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“Milli Egitim'in gayesi; memlekete ahlakli, karakterli, cumhuriyetgi,
inkilapgi, olumlu, atilgan, basladig isleri basarabilecek kabiliyette,
durtist, duistinceli, iradeli, hayatta rastlayacagi engelleri asmaya

kudretli, karakter sahibi geng yetistirmektir. Bunun i¢in de 6gretim

programlari ve sistemleri ona gore diizenlenmelidir. (1923)”

Mustafa Kemal ATATURK
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Uzun vadede 6nceden belirlenen bir amaca ulasmak igin izlenen yol, ya da
gelecegi saglikli ongoriiler dogrultusunda yonlendirebilme becerisine strateji

diyebiliriz. “Yonetici isi dogru yapar, Lider dogru isi yapar” diisturundan hareketle

yapilacak dogru isi hedef tahtasina koymak elbette bir yetenektir. iste 2019-2023

stratejik planimiz bu siirecin yol haritasidir. Belirlenen hedefe ulasmak igin mutlaka
bir plan dahilinde hareket etmeniz gereklidir. Diinyada ve Ulkemizde olusan
degisimler, tiim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarini da elbette etkilemektedir.
Onemli olan bu degisimleri éngérebilmek ve kurumunuzu ve ekibinizi bu degisime
hazirlayabilmektir.

Insanlarin mutlu olmalari, basarili olmalarina, kisaca arzu ettiklerini elde
edebilmelerine baglhdir. Sosyal-kiiltiirel ihtiyaclarin karsilanabilmesi en temel
ilkemizdir. Gelisen teknoloji, tiretim ve bilisim alanindaki yeniliklerle insanlarimizi
bulusturacagiz. Calismalarimizda sosyal ve kiltiirel etkinliklere ayrica ©nem
verecegiz. Cocuklarimiz ve genclerimiz basta olmak tizere toplumun tiim kesimlerine
yonelik her tirli bagimlilikla miicadeleye iliskin farkindalik —egitimleri
yayginlastirilacaktir. Mesleki, sosyal ve kiiltiirel becerilere yonelik toplumsal
farkindaligi artiracak kurslara yogunluk kazandirilacaktir. Saglikli bir toplumun temel
taslarm olusturan ¢ocuklar1 ve gengleri spora yonlendirecek kurslara ayri bir 6nem
verecegiz. Cagimizda bireyin onemli ihtiyaglar1 arasinda yer alan coklu okur-
yazarliklara (dijital, finansal, ekoloji ve sosyal medya gibi) iliskin farkindalik ve beceri
egitimleri hedeflerimiz arasinda olacaktir.

Halk Egitimi Merkezi olarak bilgi birikimimizi ve fiziksel donanimimiz
insanlarmmizin hizmetine sunabilmek icin ¢aba gostermek temel ilkemiz olacaktir.
Mustafa ERARSLAN
Halk Egitimi Merkezi ve A.S.O Miidiirii
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BOLUM I

GIRIS

Degisimlerin farkindalik yarattif1 yenidiinyada, bilginin yonetimini elinde
tutanlar, zamani da yonetip, planlayanlardir.

Egitim uzun soluklu bir yatirim araci olmasmin yaninda, tilke kalkinmasinda
stratejik bir tneme sahiptir. Kaliteli ve planli bir egitim, gelecegin de beklenen
glizellikte olmasinin yegane unsurudur. Degisen ve gelisen diinyada, biiytimek ve
gelecegin yonunu belirleyebilmek igin diinyaya paralel olarak tilkemizde onem
kazanan stratejik yonetim anlayisidir. Bu anlayis egitim sistemleri ile ilgili
degisimlerin yapilandirilmasini zorunlu kilmistir. Degisimi yaratan ve yoneten bir
durus sergilemenin ayricalik sagladigr giintimiiz dinyasinin getirisi, katilimc1 ve
planli bir yonetim anlayisin1 dogurmus ve uygulamay1 da mecbur kilmistir.

Stratejik planlama stratejik yonetimi hedeflemektedir. Stratejik planlama sayesinde
yonetimin edinecegi “stratejik diistinme ve davranma” 6zelligi, kamu yonetimine
etkinlik kazandiracaktir. Girdiler ve ciktilar yerine sonuclara ve performansa
odaklanma, hesap verme sorumlulugu ve katilimcilik anlayisi ile ihtiyaclar: doguran
sorunlara cevap veren bir ara¢ olarak stratejik planlama, 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idareleri i¢in zorunlu hale getirilmistir.

Midurliigtimtiz Stratejik Plam1 hazirlanirken planlama stirecinin  her
asamasinda calisanlarin katilimi saglanmaya calisilmis, bunun yan sira paydaslarin

goriis ve onerilerine de basvurulmustur.

Stratejik planimizi, vizyonumuza giden bir yol haritast niteliginde
kurgulayarak, bulundugumuz nokta ile ulasmayi1 arzu ettigimiz durum arasindaki
yolu tarif ettik. Iyi bir yol haritas1 olmayan bireyler, kurumlar ve toplumlar, gelecegin

diinyasinda yollarin1 bulamayacaklardir.

Stratejik planimiz, 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimler dogrultusunda
kurumumuzun mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair
olusan vizyon kapsaminda; yine vizyonumuza uygun amagclar ile bunlara ulasmay1
mumkiin kilacak hedef ve stratejilerden olusmakta, izleme ve degerlendirme

stireclerini ifade eden, katilimci, esnek bir yonetim yaklasimini temel almaktadir.




Planlamada, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getirerek,
kurum genelinde sahiplenmenin yaygimnlasmas: ve “BiZ” kavrammin somut
yansimasl adina genis kapsaml paydas katilimi, uygulanabilirlik ve bilimsellik 6n

planda tutulmustur.

Niceligi, nitelikle yaratmak gerektigine inan bizler; her ara¢ gibi planin da
uygulama ile deger kazanacagina inaniyoruz. Stratejik planimiz ile Tokat'in egitim
gelecegini birlestirici bir vizyon etrafinda, mevcut durumu belirleyerek

sekillendirmeye calistik.

PLAN HAZIRLIK SURECI

Kurumumuzun 2019-2023 donemlerini kapsayan stratejik plan hazirlik
asamasl, st kurul ve stratejik plan ekibinin olusturulmasz ile baslamistir. Ekip tiyeleri
bir araya gelerek calisma takvimini olusturulmus, gorev dagilimi yapilmstir.
Kurumun 2015-2019 Stratejik Planda yer alan amaclar, hedefler, gostergeler ve
faaliyetler incelenmis ve degerlendirilmistir. Egitim Vizyonu 2023, mevzuat, tst
politika belgeleri, paydas, PESTLE, GZFT ve kurulus i¢i analizlerinden elde edilen
veriler 1s181nda egitim ve 6gretim sistemine iliskin sorun ve gelisim alanlari ile egitime
iliskin Oneriler tespit edilmistir.

Planlama stirecine aktif katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve
gortismeler yapilmistir. Gelecege yonelim boliimiine gecilerek okulumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar: yiirtiten ekip ve kurul bilgileri

altta verilmistir.

STRATEJIK PLAN UST KURULU
2019-2023 Stratejik Plan tist kurulu ve ekip bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Stratejik Plan Ust Kurulu
Ust Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvani
Mustafa ERARSLAN MUDUR Fatih DUMAN MUDUR YRD.
Erdem DAGHAN MUDUR YRD Ash GUL MUDUR YRD.
Fatih ULUKAYA MUDUR YRD. Bekir ERSOY MUDUR YRD.

Elif SAHIN OGRETMEN Emirhan KEFELI ~ OGRETMEN

Sare Kurt KORKMAZ  OGRETMEN Osman ERTAN MEMUR

Adem YELKEN MEMUR Ercan YILMAZ  MEMUR




BOLUM II

DURUM ANALIZI

Bu béliimde, kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz
sorusuna yanit bulunmaya calisiimistir.

Bu kapsamda; kurumumuzun kisa tanitimina, okul kiinyesine ve temel
istatistiklere, paydas analizlerine ve gortislerine, GZFT (Guglu, Zayif, Firsat ve

Tehditler) analizine yer verilmistir.

Kurumun Kisa Tanitimi

TARIHI GELISIM

“Bu havast hos sehrin dort tarafinda, bahge ve bostanlar icinde sular akar. Bu
bahgelerde biilbiillerin 6tiisti, insan ruhuna sefa verir. Meyveleri lezzetli ve 1atif olup,
her tarafa hediye olarak gonderilir. Her baginda birer kosk, havuz, fiskiye ve gesitli
meyveler bulunur. Halk: zevk ehlidir. Gariplerle dostturlar; kin tutmaz, hile bilmez,
deryadil, haluk, selim ve halim insanlardir. Herkese iyi zanda bulunurlar. iyi
gecinirler, hayirli yapilar yaptirmaya hevesleri ¢coktur. Camii, saray, kosk ve imaretleri
o kadar giizel ve metin olur ki, buralara girenler hayran olurlar. Sehir genislik ve cok
ucuzluk bir yer olup diinya ytziinde esi yok gibidir. Yilin her zamaninda halkinin
nimetleri boldur. Hac1 Bektasi Velinin hayirli ve bereketli dualari ile bu eski tarihi
sehir, alimler konagy, fazillar yurdu ve sairler yatagidir..." Evliya Celebi, Seyahatname
(Cilt: 5 Sayfa: 69-70).

M.O. 4000 yillarindan baglayarak 14 devlet ve bircok beyligin yasadig1 ve
egemen oldugu Tokat; genis ve sulak vadilerle bunlar arasindaki gecitlerden olusan

bereketli alanlarin orta yerinde bulunmaktadir.

Selguklular zamaninda Anadolu'nun 6. biiytik kenti olan Tokat, 12. ytizyilda
Bizans ve Hacli ordulari, 1243 yilindan itibaren de Mogol baskis: altinda olmasina
ragmen Ilhanli egemenligi sonuna kadar gelismesini siirdiirmistiir. Antik
donemlerde oldugu gibi bu dénemde de ticaret gelismis, dogu bat1 yoniindeki buytik
ticaret kervanlarmin konakladig1 hanlar, kervansaraylar ile diizenli yol ve kopriiler
insa edilmistir. Selguklu Tiirklerinin Anadolu'da yarattigi, 6zt giizellik ve sabir olan

bu uygarligin kiilttir, sanat, mimarlik, baymdirlik eserlerine Tokat'ta rastlanir.




Ulusal Kurtulus Savasimizda Tokat'in 6nemli bir yeri vardir. 16 Mayis 1919 da
Samsun'a hareket eden Bandirma Vapuru'nda Atattirk'tin yaninda bulunan 18 kisiden

birisi, Tokat'in yerli esraflarindan Karargah Komutani Mustafa Vasfi Stisoy' dur.

Yeni bir Tiirkiye'nin tohumlarinin atildig1 26 Haziran 1919 giinti, Amasya'dan
Tokat'a hareket edildiginde, Tokat girisinde Mustafa Kemal'i 20 kadar askeriyle bir
binbas1 karsilar, Mustafa Kemal "Acaba bu binbas1 beni tevkif etmek icin mi burada"
diistinceleri igerisindeyken binbasinin: “Pasam! Hos geldiniz. Ben askerlik subesi
reisi, 19 nefer, 1 cavus ve 2 izinli ile emrinizdeyiz.” sozleri Mustafa Kemal' in kurtulus

askini, bir coskuya dontistiirtir.

Tokat, Orta Karadeniz Bolgesinin i¢ kesiminde yer alan, tarihi kiilttirel ve dogal

glizelliklerini koruyarak gtiniimtiize kadar tasiyan ender bir Anadolu sehridir.

Kuzeyinde Samsun, Kuzeydogusunda Ordu, Giiney ve Giiney Dogusunda
Sivas, Giineybatisinda Yozgat, Batisinda Amasya, topraklariyla gevrili olan ilimiz,
Yesilirmak'in bereketli vadisinin tizerinde kurulmus olmasi dolayisiyla, tarih boyunca

onemli bir yerlesim merkezi olmustur.

Tokat'in merkez ilcesi giineyde yiiksek kesim, orta kesim ve kuzeyde asag:

kesim olmak tizere ti¢ boliim halinde kiimelenmistir.

Tokat, 1923 yilinda; Erbaa, Niksar, Resadiye ve Zile ilceleri baglanarak il
olmustur. 1944' te Artova ve Turhal, 1954 'te Almus, 1987' de Pazar ve Yesilyurt,1990

'da Sulusaray ve Basciftlik flceleri kurulmustur. Ilimizde Merkez ilcenin yani sira 11

ilge, 64 Belde ve 579 Koy mevcuttur.

2019 Aralik itibari ile ilimizin genel niifusu 597.920'dir. Il merkez niifusumuz
ise 137.831'dur.

Tablo 1 ilgelere Gore Tokat Niifusu (2019)

Tice Merkez Niifus Toplam Niifus( Belde Ve Kdoyler)
Merkez 137.831 185.626
Erbaa 61.867 93.834
Turhal 62.476 81.813
Niksar 35.694 64.254
Zile 34.291 58.147
Resadiye 11.478 38.870
Almus 5.003 26.589
Pazar 4.783 14.117
Yesilyurt 5.079 10.291
Artova 3.236 9.106
Sulusaray 3.365 7.835
Basciftlik 5.606 9.399




Tokat Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu Mudiirliigii 1962 yilinda
acilmis ve hizmet vermeye baslamustir. Merkez agildig: gtinden itibaren gesitli kamu
ve okul binalar1 icerisinde hizmet yuriitmiis, 1992 yilinda tamamlanan binamizda
hizmetlerini yiirtitmektedir. Ayrica egitim faaliyetlerimiz, ana hizmet binamizin
disinda tim okullar ve kamu kurum kurulus binalari ile egitim ortami olarak

kullanilabilecek her yerde de yiiriittilmektedir.

Kurum ici iletisim belirlenen yazisma kurallarina uygun hiyerarsik bir diizende
yapilmaktadir. Karar alma stireclerine katilimi arttirici calismalara 6nem verilmekte
ve bu dogrultuda 6gretmenler arasinda katilimcilig1 ve ortak calismayi tesvik eden
iliskilerin ve yardimlasma etkinliklerinin arttirnlmasina yonelik projeler

yapilmaktadir.

Kurumlarda biittin idari islemler internet {izerinden yapilmaktadir.

Okulumuzda ILSIS veri tabani1 kullanmaktadir ve personel islemleri bu veri tabani

tizerinden yurutiilmektedir. Kurumun faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi,
rehberlik agirlikli teftis sistemi ile yapilmaktadir. Personel iliskilerini gelistirmek,
takim basarilarmi yonlendirmek ve 6zendirmek, etkili calismak, teknolojiyi sisteme
katmalk, is konusunda gayretli ve yetenekli olmak, belirgin kriterleri olusturmaktadir.

Bu kriterler calisanlar bazinda sorgulanarak planlanan ¢alismalar1 yonlendirmektedir.

Kurumun yararlandigr degisik finansman kaynaklar1 bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisini genel biitceden ayrilan pay1 olusturmaktadir. Okul Aile

Birligi biitcesi ise genel biitceyi desteklemektedir.

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIiZi

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan Yiksek Planlama Kurulu
kararlarinda ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda, kamu
kuruluslarinin stratejik planlarimmi hazirlamalar1 ve kurulus biitgelerini bu plan

dogrultusunda olusturmalar1 6ngoriilmektedir.

5018 sayili Kanunun 9. Maddesi; “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarinmi olusturmak, stratejik amaclar ve o¢lctilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen

diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak




tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar. Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali
olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cergevede yiirtitecekleri
faaliyetler ile performans esash biitcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye

Bakanlhig: yetkilidir.”

5018 sayili kanunda ongoriilen ve stratejik plan hazirlamakla ytkimli kamu
dairelerinin, stratejik planlama stirecine yonelik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu
idarelerinin, stratejik planlama stirecine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanan, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin (26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete)
yayimlanmasini miiteakiben, Stratejik Planlama stireci baslamis Halk Egitimi Merkezi
ve Aksam Sanat Okulu 2015-2019 Stratejik Plani uygulanmus. Tokat Halk Egitim
Merkezi ve Aksam Sanat Okulu'nun bu plani1 2019-2023 yillarim1 kapsayacak sekilde

hazirlanmustir.

Halk Egitim Merkezi, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayii Milli Egitim Temel
Kanunu, 30/4/1992 tarihli ve 3797 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu,
5/1/1961 tarihli ve 222 sayili Hkégretim ve Egitim Kanunu, 16/6/1983 tarihli ve 2841
sayilt Zorunlu ﬂkt’)grenim Cagr Disinda Kalmis Okuma Yazma Bilmeyen
Vatandaglarin Okur Yazar Duruma Getirilmesi veya Bunlara ilkokul Diizeyinde
Egitim Ogretim Yaptirilmast Hakkinda Kanun, 1/12/2006 tarihli ve 11350 sayil

Bakanlar Kurulu Karari ile yuriirliige konulan Milli Egitim Bakanlig1 Yonetici ve

Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iligskin Karara dayanilarak hazirlanan,

27587 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Yaygm Egitim Kurumlar: Yonetmeliginin 4. ve 7.
Maddeleri, 2002 tarih ve 2540 sayili Tebligler Dergisi'nde yayimlanan 2208 sayil
Mesleki Egitim Kanunu'nun 1. ve 2. maddelerinin Uygulanmasina iliskin Yonerge'ye

gore is ve islemlerine devam etmektedir.

Midurliigtimtiz, milli egitim sisteminin tasra teskilatindaki bir birimidir.
Kurumumuzun islevselligini anlayabilmek i¢gin, egitim sisteminin genel yapismin bu
dogrultuda incelenmesi gerekmektedir. Milli Egitim Sistemimiz; Ttirkiye Cumhuriyeti
Anayasasl, egitim ve 6gretimi diizenleyen yasalar, Hiikiimet Programlari, Kalkinma
Planlari, Milli Egitim Suralari, Ulusal Program esas alinarak diizenlenmektedir. Bu
esaslara gore egitimin ilkeleri; “Egitim milli, cumhuriyetci olacak, laiklik esasina

dayanacaktir, egitim planlar1 bilimsel temellere dayali olacaktir, egitimde genellik ve




esitlik olacak, fonksiyonel ve cagdas olacaktir.” seklinde belirlenmistir. Egitim
sisteminin genel karakteri; demokratik, cagdas, bilimsel, laik ve karma egitim 6zelligi
tasimasidir. Tiirk Egitim Sistemi'nin amaci; Turk vatandaslariin ve Tiirk toplumunun
refah ve mutlulugunu artirmak, milli birlik ve buittinliik icinde iktisadi, sosyal ve
kiilttirel kalkinmay1 desteklemek, hizlandirmak ve Tiirk ulusunu cagdas uygarhigin

yapicl, yaratici ve seckin bir ortag1 yapmaktir.

Atatlirk’tin egitimle ilgili diistnceleri dogrultusunda su konulara vurgu

yapabiliriz:

Egitimin onemi: “Hepimizin en onemli ve en verimli gorevi, milli egitim
isleridir. Milli egitim islerinde kesinlikle basarili olmak gerekir ve olacagiz. Bir milletin

gercek kurtulusu ancak bu sekilde olur.”

Genel amaci: “Memleketi bilim, kiilttir, bayindirlik alaninda da ytiikseltmek,
milletimizin her konuda pek verimli olan yeteneklerini gelistirmek, gelecek nesillere

saglam, degismez ve olumlu bir karakter vermek gerekir.”

Ozel amact: “Efendiler! Egitim ve 6gretime uygulanacak yontem, bilgiyi insan
icin fazla bir stis, bir hiikmetme araci yahut medeni bir zevkten ¢ok, maddi hayatta

basarili olmay1 saglayan pratik ve kullanilabilir bir ara¢ haline getirmektir.”

Ozellikleri: “Egitim, her tiirlii hurafeden ve yabanci diistinceden uzak, tistiin

nitelikte, ulusal degerlere ve yurtsever bir anlayisa sahip olmalidir.”

Egitim politikas1: “Milli egitim, laik ve tek okul ilkesine dayali olmalidir.
Egitimde hedefimiz, toplumun medeni ve sosyal degerini ytikseltecek, ekonomik

gliciinii arttiracak yurttaslar yetistirmektir.”

Halk Egitimi Merkezi ve Aksam Sanat Okulumuz faaliyetlerini, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasanin 10, 24, 42 ve 62. Maddeleri ile 1739 Sayili Milli Egitim Temel

Yasast hiikiimleri kapsaminda ytirtitmektedir.

Stire¢ odakl1 bir degerlendirme anlayisi kapsaminda, personele iyi veya koti
hizmet tiretimi aninda geri bildirilmektedir. Sistematik degerlendirme prosediirii ile
personelin yazili ve sozli goriisleri alinmakta, katihm ve demokratik yaklasim 6n

plana ¢ikarilmaktadir.

Halk Egitimi Merkezi Muidiirltigtintin kaliteyi artirma adina yaptig1 diger bazi
calismalari su sekilde siralayabiliriz:

o Kalite yonetimi ilkelerinin uygulanmasi,
e Katilimcr yonetim uygulamalari,




e Paydaslarla birlikte karar almaya dayanan yonetisim uygulamalar.

S6z konusu calismalar stirekli olarak gozden gecirilmekte, bu dogrultuda yeni
diizenlemelere ve degisikliklere gidilmektedir. Bu diizenleme ve degisikler

dogrultusunda midurligumiz uygulamalarimi stirekli iyilestirerek yurtitmektedir.

FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Halk Egitimi Merkezi ve Aksam Sanat Okulu
- Kursiyer Basvuru, Kayit - Kabul ve devam islemleri
- Kurs iglemleri
e Mesleki Kurslar
e Sosyal - Kiiltiirel Kurslar
e Okuma - Yazma Kurslar1
Sinav Islemleri
Sertifika ve Belge Islemleri
- Kursiyer Davranislar: Degerlendirme
Diger
- Personel Islemleri
Kurum gevre iliskileri
Kurs - Kursiyer istatistikleri degerlendirilmesi
Sosyal Kiilttirel Faaliyetler
o Seminer
o Sergi
o Fuar
Sosyal Kultipler
- Miihiir - Yazisma - Arsiv
Acik Ogretim
- Ogrenci Kayit, Kabul ve Devam Islemleri
- Smav Islemleri
- Ogrenim Belgesi

Egitim 6gretim hizmetlerinde ortak gorevler

a) Egitimi gelistirmeye yonelik gorevler:

1) Egitim ogretim programlarinin uygulanmasini saglamak, uygulama rehberleri
hazirlamalk,

2) Ders kitaplari, ogretim materyalleri ve egitim arag-gereclerine iligkin islemleri
yurtitmek, etkin kullanimlarini saglamak,

3) Egitimde firsat esitligini saglamak,

4) Egitime erisimi tesvik edecek ve artiracak calismalar yapmak,

5) Egitim hizmetlerinin yiirtitiilmesinde verimliligi saglamak,

6) Egitim kurumlar1 ve 6grencilere yonelik arastirma gelistirme ve saha ¢alismalari
yapmalk,




7) Egitim moral ortamini, okul ve kurum kiiltiriinti ve 6grenme siireclerini
gelistirmek,

8) Egitime iliskin projeler gelistirmek, uygulamak ve sonuclarindan yararlanmak,

9) Ulusal ve wuluslararasi arastirma ve projeleri takip etmek, sonuglarindan
yararlanmak,

10) Kamu ve 6zel sektor egitim paydaslariyla isbirligi icinde gerekli is ve islemleri
ytrutmek,

11) Egitim hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla Bakanliga tekliflerde bulunmak,

12) Etkili ve 6grenci merkezli egitimi gelistirmek ve iyi uygulamalari tesvik etmek.

b) Egitim kurumlarina yonelik gorevler:

1) Egitim ortamlarimin fiziki imkanlarin gelistirmek,

2) Egitim kurumlarimizin hizmet, verimlilik ve donatim standartlarmi gelistirmek,
yerel ihtiyaclara gore belirlenen gercevede standartlar gelistirmek ve uygulamak,

3) Egitim kurumlarindaki iyi uygulama orneklerini tesvik etmek, yayginlasmasini
saglamak,

4) Kutlama veya anma giin ve haftalarinin programlarini hazirlamak, uygulatmak,

5) Ogrenci velileri ve diger taraflarin egitime desteklerini saglayici faaliyetler yapmak.

c) Ogrencilere yonelik gorevler:

1) Rehberlik ve yoneltme/yonlendirme calismalarini planlamak, yiiriittilmesini
saglamak,

2) Ogrencilerin egitim kurumlarma aidiyet duygusunu gelistirmeye yonelik caligmalar
yapmak, yaptirmak ve sonuglarini raporlastirmak,

3) Ogrencilerin kayit-kabul, nakil, kontenjan, 6diil, disiplin ve basar1 degerlendirme is
ve islemlerinin yuriitilmesini saglamak,

4) Ogrencilerin bagarisii artiracak calismalar yapmak, yaptirmak,

5) Ogrencilerin egitim sistemi disinda birakilmamasini saglayacak tedbirleri almak,

6) Ogrencilerin okul dis1 etkinliklerine iligskin galigmalar yapmak, yaptirmak,

¢) izleme ve degerlendirmeye yonelik gorevler:

1) Egitim 6gretim programlarinin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
2) Ogretim materyallerinin kullamimini izlemek ve degerlendirmek,

3) Ogretmen yeterliliklerini izlemek ve degerlendirmek.




Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Bu boltimde, kurumun temel istatistiksel verileri yer almaktadir.

Kurum Kiinyesi
Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan kurum kiinyesine

iliskin tabloda yer almaktadur.

Tablo 2. Kurum Kiinyesi
Ili: TOKAT Tlgesi: MERKEZ

Adres: Kabe-i Mescit Mahallesi. Erenler Cografi Konum (link)
Caddesi. No:40

Telefon 0356 - 214 17 94 Faks Numaras:: 0356 - 212 88 55

Numarasi:
E- posta 201331@meb . k12.tr Web sayfasi adresi: http:tokathem.meb.k
Adresi: 12.tr

Kurum 301331 Toplam kursiyer sayisi:
Kodu:

Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 1962 Toplam Calisan Sayisi:

Calisan Bilgileri

Kurumumuzda c¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 3. Personel Bilgileri
Unvan Erkek Kadin Toplam

Okul Muduri 1 4
Mudiir Yardimcisi 3 4
Memur

Yardimci Personel

Guivenlik Personeli

Toplam Calisan Sayilar:




Kurumun Bina ve Alanlar1

Kurumumuzun binasi ile acik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler Tablo

4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Kurum Yerleskesine iliskin Bilgiler

Okul Béliimleri Ozel Alanlar
Kurum Kat Sayis1 Cok Amacli Salon
Derslik Sayis1 Ek Bina
Yonetici Oda Sayis1 Kittiphane
Kurumun Mevcut Arsa Alani (m2) Sanatsal Alan
Binalarin Taban Alan (m2) Sportif Alan
Idari Odalarin Alani (m2)

Bahce Alani (m2)

Kurumun Oturum Alani (m2)

Kurum Bina Sayisi

Kantin (m2)

Tuvalet Sayis1

Kurumun Bina ve Donanim Durumu

Kurumumuzda bina ve donanimla ilgili bilgiler alttaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Kurumun Bina ve Donanim Durumu

Z
o

FiZiKi IMKAN SAYISI IHTIYAC
MUDUR ODASI

MUDUR YARDIMCISI ODASI
MEMUR ODASI
KONFERANS SALONU

COK AMACLI SALON

ARSIV

DEPO

ETKINLIK ODASI

KANTIN

YEMEKHANE
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Teknolojik Kaynaklarimiz
Teknolojik kaynaklara iliskin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Tasinabilir Bilgisayar 85 Yazic1 Sayisi
Sayisi

Masatistii Bilgisayar Sayis1 = 51 Fotokopi Makinasi Sayis1 3
Akilli Tahta Sayis1 2 TV Sayis 3

Projeksiyon Sayist 9 Internet Baglant: Hiz1 ADSL (8 Mbit)

Gelir ve Gider Bilgisi
Kurumumuzun son iki yilda gelir ve giderlerine iliskin bilgiler alttaki tabloda

verilmistir.

Tablo 7. Gelir/Gider Tablosu
Yillar Gelir Miktar1 Gider Miktari

2017 32.524.00 29.679.29

2018 55.081.75 30.051.98

PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun en ¢nemli paydaslar1 arasinda yer alan calisanlarimiza ve
miisterilerimize yonelik olarak bir anket calismasi gerceklestirilmistir.

Degerlendirme yapilirken “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”, “Kismen
Katiliyorum” ile “Kararsizim” birlikte yorumlanmis olup, “Katilmiyorum” maddesi
ise yalniz degerlendirilmistir.

Paydaslarimiza uygulamis oldugumuz anket c¢alismasi verileri SPSS

programina yiiklenmis olup, sonugclar asagidaki gibi yorumlanmustir.




Personel Anketi Sonuglar::

Kurumumuzda toplam 33 personel gorev yapmaktadir. Tiim calisanlara

yonelik olarak uygulanan anket sonuglar1 asagida yer almaktadur.

Calisanlar Her Konuda Birbirine Destek
Olur

6% Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
B Tamamen Katiliyorum

23%

Sekil 1: Calisanlar arasindaki dayanisma durumu

“Calisanlar her konuda birbirine destek olur” sorusuna ankete katilan

personelin %401 Katiliyorum yoniinde gortis belirtmislerdir.

Calisanlar arasinda olumlu ve seffaf bir
iletisim siireci vardir.

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 2: Calisanlar arasindaki iletisim durumu

“Calisanlar arasinda olumlu ve seffaf bir iletisim stireci vardir. 'Sorusuna ankete

katilan personelin %34 ti Katilryorum yodntinde gortis belirtmislerdir.




Yonetim kademesi ¢alisanlara karsi ¢coziim
odakl davranur.

8% 6% Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 3: Yonetim Coziim stireci durum

“Yonetim kademesi ¢alisanlara karsi ¢oziin odakli davranir.”sorusuna ankete

katilan personelin %461 Katilryorum yontinde goriis belirtmislerdir.

Hizmet binasi gerekli donanima sahiptir.

3%

20% Hi¢ Katilmiyorum
(]
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 4: Hizmet binas1 donanimi durumu

“Hizmet binas1 gerekli donanim sahiptir” sorusuna ankete katilan personelin %43"t

Katiliyorum yo6niinde goriis belirtmislerdir.




Kurum,ic ve dis paydaslari ile is birligi
icindedir.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

0,
Katiliyorum
0,
B Tamamen Katiliyorum

Sekil 5: Kurum isbirligi durumu

“Kurum, i¢ ve dis paydaslar1 ile is birligi icindedir.” Sorusuna ankete katilan

personelin %46’s1 Katilryorum yontinde goriis belirtmislerdir.

Yerlesik bir kurumsal kiltlirliimiiz vardir.

Hig Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 6: Kurumsal kiiltiir durumu

“Yerlesik bir kurumsal kiiltiirtim{iiz vardir. ”’sorusuna ankete katilan personelin %43’

Katiliyorum ydntinde gortis belirtmislerdir.




Tim ¢alisanlar kuruma baglhlik gosterir.

Hig Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilyorum
B Tamamen Katiliyorum

Sekil 7: Kuruma baglilik durumu

“Tum galisanlar kuruma baglilik gosterir. “’sorusuna ankete katilan personelin %37’si

Katiliyorum yontinde goriis belirtmislerdir.

Kurum personelinin is doyumu yiiksektir

Hi¢ Katilmiyorum

0,
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 8: Kuruma personel is doyumu durumu

“Kurum personelinin is doyumu ytiksektir.” Sorusuna ankete katilan personelin

%481 Katilryorum yontinde gorus belirtmislerdir.




Kurumumuz gii¢lii bir yonetim yapisina
sahiptir.

11% 9% - Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

- Kararsizim
34%
Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 9: Kuruma yonetim yapis1 durumu

“Kurumumuz giiclii bir yonetim yapismna sahiptir.”sorusuna ankete katilan

personelin %34’ t Katilryorum ydntinde goriis belirtmislerdir.

Kurum personeli kariyer gelisimi agisindan

egitime ve yeniliklere acgiktir.

8% Hi¢ Katilmiyorum
9%
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 10: Kuruma personel is doyumu durumu
“Kurum personeli kariyer gelisimi agisindan egitime ve yeniliklere aciktir.

“Sorusuna ankete katilan personelin %461 Katilyorum yoniinde

belirtmislerdir.




Kursiyer Anketi Sonuclar::

Kurumumuzun hizmetlerinden faydalanan Tesadiifi Ornekleme Yo6ntemi'ne
gore belirlenmis toplam 100 kursiyere yonelik olarak 10 sorudan olusan bir

memnuniyet anketi diizenlenmistir.

Anket sonuglar1 asagida yer almaktadir.

YUZDE

| Cevap

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

B Katiliyorum

B Tamamen Katiliyorum

Sekil 2: Kurslarin niteligi

“Kurum tarafindan agilan kurslar etkili ve faydalidir” sorusuna anket ¢alismasina

katilan 100 kursiyerin %45’i Katiliyorum yontinde goriis belirtmislerdir.

GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek i¢in genis katiliml bir
grup ile GZFT analizi yapilmistir.

Kurumumuzda yapilan GZFT analizinde okulun giiclii ve zayif yonleri ile

okulumuz icin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.




Giiclii Yonler

Egitim kadromuzun yeterli sayida olmasi

Giclu bir yonetim yapisina sahip olmasi

Calisanlar arasinda dayanismanin tist diizeyde olmasi

Geng ve dinamik bir kadronun olmasi

Verilen kurslardan kursiyerlerin memnuniyet oranmnin ytiksek olmasi
Sertifikalarin MEB onayli olmast.

Donanim ve ekipman kapasitesinin yeterli olmasi.

Zayif Yonler

Binanin eski olmasi
Hizmet personelinin eksikligi
Saglik hizmetlerinin olmamasi

Rehber 6gretmen kadrosunun olmamasi

Firsatlar

Kurumun merkezi konumda yer aliyor olmasi
Valilik ve Belediye nin destekleri
Milli Egitim Mudurluguniin destegi

Ulasim imkéani

Il genelinde egitime verilen 5nem

Acik Ogretim faaliyet merkezi olunmasi
AB projelerinde Hayat Boyu Ogrenmeye 6nem verilmesi
Yabanci dillere duyulan ihtiyacin artmasi

Hedef kitlenin genis olmasi

Tehditler

Devamsizlik oram

Yasal sorumluluklar

Kurs sonunda istihdamin yetersiz olmasi
Personele yonelik hizmet ici egitimlerin yetersizligi

Medya tarafindan tanitim eksikligi




Gelisim ve Sorun Alanlar1
Gelisim ve sorun alanlari analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya cikan
sonuclarm planin gelecege yonelim boltimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle
hedef, gosterge ve eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadr.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda hizmet faaliyetlerine iliskin ti¢ temel tema
olan Erisim, Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Erisim, miisterilerin kuruma
erismesine iliskin stirecleri; Kalite, sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet
oranini artirma evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi, kurum kiltiird,
donanum, bina gibi hizmet stirecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi
belirtmektedir.

1.TEMA: EGITiM VE OGRETIME ERiSiM
Kurs duyurular:
Insan kaynaklarinin verimi
On kayit
Kurs gesidi
Yabanci uyruklu bireylere yonelik agilan kurslara katilim
Kurslara devam

2.TEMA: EGITIM VE OGRETIMDE KALITE
Sanatsal faaliyetler
Calisanlarin 6dullendirilmesi
Calisanlarin motive edilmesi
Calisanlarin ve kursiyerlerin memnuniyet orani
Teknolojik imkéanlar
Personel ve kursiyer bazinda yabanci dil yeterlik diizeyi
Veri taban eksikligi

3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE
1 Kurumsal iletisim
Donanim
Bina ve yerleske (Fiziki sartlar)
Kurumsal yonetim

Is giivenligi




BOLUM III

MISYON

Ihtiyac ve talepler dogrultusunda, degisen ve gelisen egitim anlayisina uygun olarak

her yastaki ve her egitim seviyesindeki bireylere egitim olanaklar1 saglamak.

VIiZYON

Sunmus oldugumuz hizmet ile lider bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLERIMIZ
1) Saygi
2) Kalite
3) Tarafsizlik

5) Firsat esitligi

6) Hizmet kalitesi

)
)
)
4) Paylasimcilik
)
)
)

7) Toplumsal degerler




BOLUM IV

AMAC, HEDEF VE EYLEMLER

Bu boliimde, stratejik amaclar, hedefler ve eylemler yer almaktadir.

Stratejik Amag 1

Kursiyerlerin egitim kurumuna esit kosullarda erisimini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1. Ekonomik, sosyal, kiilttirel farkliliklardan kaynakli dezavantajl
durumlardan etkilenmeksizin ttim kursiyerlerin egitimlere katilimlarmi ve
egitimlerini tamamlamalarina imkan saglamak.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS HEDEF

GOSTERGESI
2019 2020 2021 2022 2023

Kurumda diizenlenen kurs 350 380 400 450 500
cesitlilik sayis1

Kurslara katilan kursiyer 45.000 50.000 55.000 60.000 65.00
say1s1

Kursiyerlerin memnuniyet %95 %100 %100 %100 %100
orant (%)

Kurumu tanitict faaliyet 70 75 90 100
say1s1

Eylemler

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu  Eylem
Tarihi
Diger kurum/kuruluslarla is birligi yapilacaktir. Erdem DAGHAN 05.03.2019

Kurumumuzda acilabilecek kurslar hakkinda Erdem DAGHAN 20.06.2019
bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirilecektir.

Kurslara devam eden kursiyerlerin devamliligini  Fatih DUMAN 30.09.2019
saglayabilmek icin gerekli tedbirler alinacaktir.

Memnuniyet  kartlar1  ile  kursiyerlerin Fatih DUMAN 10.12.2019
memnuniyet dtizeyleri Olgiilecek, olumsuz

gorusler i¢in gerekli tedbirler alinacaktr.

Kurum c¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu Latif COBANOGLU  20.03.2020
artiracak etkinlikler diizenlenecektir.

Kurum Calisanlarina yonelik halkla iliskiler Fatih DUMAN 30.06.2020
temal1 egitimler diizenlenecektir.




Stratejik Amag 2:

Kursiyerlere ulusal/uluslararasi standartlara uygun kaliteli bir hizmet sunarak, tercih

edilen ve stirekliligi olan bir kurum haline gelmek.

Stratejik Hedef 2.1. Kaliteli hizmet sunarak kursiyerlerin memnuniyet oranim
artirmak.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS HEDEF
GOSTERGESI

2019 2020 2021 2022 2023
Kursiyerler gelen sikayet sayisi - - - - -

Sikayetlerin iyilestirme orani (%)

Egitimcilerin mesleki yeterliliklerine
yonelik gerceklestirilen faaliyet sayis1

Eylemler

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

2.1.a. Egitimcilerinin yeterlilik dtizeyleri Erdem DAGHAN 30.09.2020
tespit edilecektir.
Kursiyerlerin memnuniyet Fatih DUMAN 25.12.2020
diizeyleri tespit edilerek gerekli
tedbirler alinacaktir.
Calisanlarin performansini artirict  Latif COBANOGLU 25.03.2021
toplantilar ve aktiviteler
gerceklestirilecektir.
Kurs bitiminde egitimcilerin ve Fatih DUMAN 20.09.2021
kursiyerlerin  gortisleri  alinarak
gerekli iyilestirmeleri iyilestirilme
yapilacaktir.




TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amac 3:

Sunulan hizmetin daha nitelikli olabilmesi i¢in kurumun fiziki sartlar1 iyilestirilerek

kurumsal kapasiteyi gticlendirmek.

Stratejik Hedef 3.1.

Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda fiziki alt yapi eksikliklerini gidermek.

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

Yapilan tadilat sayis1

Mevcu HEDEF
t

2018 2019 2020 2021 2022

4 4 5 5

Hizmetlerimizden memnuniyet orani 99 100 100 100
(%)
Kurum temizliginden memnuniyet 100 100 100
orant (%)

Iyilestirilen derslik say1s1

Kurum adma hazirlanmis
ERASMUS + proje sayis1

Eylemler

Eylem Ifadesi

Kurumda gerceklestirilen alt yap1
calismalar1 neticesinde calisanlarin
ve  kursiyerlerin  memnuniyet
oranlari tespit edilecektir.
Derslikler modernize edilecektir.

Tadilat yapilmas: gereken birimler
tespit edilerek gerekli tedbirler
almacaktir.

Teknolojik kaynaklar cagmn
gereksinimine uygun hale
getirilecektir.

Personele yonelik proje tabanl
egitimler diizenlenecektir.

Eylem Sorumlusu

Latif COBANOGLU

Fatih DUMAN

Fatih DUMAN

Latif COBANOGLU

Erdem DAGHAN

6
100

100

Eylem Tarihi
20.12.2021

15.03.2022

10.09.2022

05.01.2023

25.03.2023




MALIYETLENDIRME

2019-2023 Stratejik Plaru Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
Kaynak Tablosu 2019 2020

Genel Biitce
Valilikler ve Belediyelerin Katkis1

Diger (Yemekhane, kantin vs.)
TOPLAM

VI. BOLUM

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme

Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan
hedeflerin  izleme stireci Dbaslatilacaktir. Planda yer alan hedeflerin
gerceklestirilmelerine iliskin gelismeler aylik eylem plan1 degerlendirmeleriyle
raporlanacaktir. Bu raporlama sisteminde planin uygulanmasina iliskin gelismelerin
yani sira gergeklestirilmeyen faaliyetlerin nedenleri, ¢c6zim Onerilerinin yer almasi
saglanacaktir. S6z konusu raporlama ile uygulamalarin izlenmesi ve gerekli
degerlendirmelerin yapilarak faaliyetlerin stirekli iyilestirilmesinin saglanmasi

ongortilmektedir.

Her tedbirin faaliyeti bulunmakta ve bu faaliyetin hangi ay yapilacag: faaliyet
takviminde yer almaktadir. Daha sonra her ay, aym sonunda yapilan faaliyetler
degerlendirilmekte cesitli sebeplerle ertelenen faaliyetler bir sonraki aym eylem

planina déhil edilmektedir.




Degerlendirme

Aylik eylem plani izleme raporlar1 da goz ontine alinarak, performans
hedeflerinin uygulama sonuclar ile karsilastirilacaktir. Stratejik planin uygulama
asamasinda yapilacak degerlendirme calismalar: sayesinde veriler elde edilecek ve bu
cercevede uygulamalar ya aynen surdiiriilecek ya da revize edilerek giincelleme

calismalari yapilacaktir. Hazirlanan izleme ve degerlendirme raporu paylasilacaktir

Gostergelerin Izleme ve Degerlendirmesi

Gostergelerin izlenme degerlendirmesi stireg odakli oldugundan bu stire aylik yerine

6 aylik bir izleme degerlendirme yontemi tercih edilmis asagidaki sekilde

belirtilmistir. / Y
Gostergelere iligkin yilin ilk
6 aylik donemine ait
gerceklesmelerin tespiti

Yillik gerceklesme
durumlarinin, varsa [k 6 aylik gergeklesme
hedeften sapmalarin ve durumlarini igeren raporun
alimmasi gereken iist yoneticiye sunumu
degerlendirilmesi

Yillik ger¢eklesme
durummlarini igeren Y1l sonu gosterge
raporun {ist yoneticiye gergeklesmeleri i¢in gerekli
sunumu ve kamuoyu ile tedbirlerin alinmas1
paylasilmasi

Stratejik planda yer alan
gostergelere iliskin yillik
gerceklesmelerin tespiti




